Vseobecné obchodné podmienky sluzby Shopino
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1. Vseobecné informacie
1.1 Sluzba Shopino

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) stanovuju podmienky pouzivania sluzby
Shopino (dalej len ,Sluzba“), ktord prevadzkuje COOP JEDNOTA MICHALOVCE, spotrebné
druZstvo, so sidlom Obchodna 2, 07101, Michalovce ICO: 00169099 (dalej len ,,CIMI“) na
webovej stranke coop.shopino.sk (dalej len ,,Web“).

SluZzba spociva v prezentacii vybranych produktov CIMI (dalej len ,Produkt’) na Webe s
moznostou nezavaznej objednavky (dalej len ,Objednavky”) ich nachystania pre vyzdvihnutie
(dalej len ,,Nachystanie”) v predajni vybranej zo zoznamu predajni zaradenych do Sluzby (dalej len
,Predajna“).

Sluzbu mdze vyuzit len fyzicka osoba, ktora vyjadrila suhlas s tymito VOP (dalej len ,Zédkaznik”). Za
Zakaznika sa nepovazuje pravnickd osoba ani fyzicka osoba — podnikatel. CIMI si vyhradzuje pravo
odmietnut Nachystanie objednanych produktov za neobvyklych okolnosti (nadmerné mnoistvo
Produktov, velky pocet objednavok od jedného Zakaznika).

Prezentované Produkty nie su zdvaznou ponukou na klpu v zmysle pravneho poriadku
Slovenskej republiky.

1.2 Uzatvorenie zmluvy

V ramci Sluzby je kidpna zmluva medzi CIMI ako predavajucim a Zakaznikom ako kupujidcim
uzatvorend v momente Uhrady klpnej ceny za Tovar v pokladniénych priestoroch Predajne.
Zakaznik ma bez akychkolvek nasledkov pravo odmietnut nachystany tovar alebo niektoré jeho
polozky, pricom uhradi len tie poloZky, ktoré sa rozhodne prevziat.

2. Registracia
2.1 Objednavka s registraciou

Sluzba umoziiuje Zakaznikovi vytvorit si zékaznicky Gcet (dalej len ,,Uéet”), vdaka ktorému moze
vyuzivat doplnkové funkcie: Oblibené polozky, Nakupné zoznamy, Histéria nakupov.
Registrovani Zakaznici m6zZu ziskat aj Specialne zfavy uréené len pre registrovanych Zakaznikov.
Zakaznik sa zavazuje vyplnit pri registracii vSetky povinné Udaje pravdivo a Uplne a potvrdit, Ze sa
oboznamil a sdhlasi s tymito VOP. CIMI s uvedenymi Udajmi nakladd v sulade so zdkonom o
ochrane osobnych udajov.

CJMI si vyhradzuje pravo kedykolvek zruit Ucet Zakaznika bez upozornenia a uvedenia dévodu
ak vzniklo podozrenie, Ze Zakaznik porusuje VOP alebo pravne predpisy.

Ucet automaticky zanikd smrtou Zakaznika alebo skonéenim poskytovania Sluzby zo strany CIMI.

3. Dusevné vlastnictvo a zodpovednost

Tento Web s celym jeho obsahom (textami, dizajnom, databazami a pod.) je chraneny pravami
dusevného vlastnictva vratane autorskych prdv, prav na ochranu obchodnych mien a ochrannych
zndmok.



Je dovolené vstupovat do akejkolvek ¢asti Webu a vytlacit jednu képiu akejkolvek podstranky pre
Vase osobné potreby.

Je zakazané kopirovat (tlaéou, ukladanim na disk alebo inym sp6sobom), distribuovat, upravovat
alebo inak pouzivat akykolvek materidl pouzity na tomto Webe s vynimkou dovoleného pouzitia.

Fotografie Produktov zobrazené na Webe maju ilustraény charakter a mézu byt odlisné od
skutoéného vzhladu Produktov.

Zakaznik alebo akykolvek iny pouzivatel moze pouzivat Web len v stlade s VOP, jeho Gcelom,
dobrymi mravmi a platnymi pravnymi predpismi.

Zakaznik alebo iny pouzivatel nesmie najma:

- narusat spravne fungovanie Sluzby,

zasahovat do obsahu a bezpecnosti Sluzby,

- falSovat identitu Zakaznika,

- pokusat sa o vniknutie do U&tov inych Zakaznikov.

CJMI v Ziadnom pripade nezodpovedd za Skody vzniknuté pouZivanim tohto Webu. Tento Web méze
obsahovat hypertextové odkazy na webové stranky prevadzkované tretimi stranami.
Nezodpovedame za ich obsah a funkénost a bezpecnost.

CIMI nerudi za trvall a neprerusent prevadzku a bezchybnost tohto Webu. Kedykolvek mézeme
zmenit akykolvek obsah tohto Webu, pozastavit jeho prevadzku alebo ho zrusit a nemusime Vas o
tom informovat.

CIMI nenesie zodpovednost za akékolvek straty spdsobené pouzivanim a stahovanim lubovolnych
materidlov z tohto Webu.

4. Cena
4.1 Cena Produktu

Cena kazdého Produktu na Webovej stranke je uvddzana v mene EUR vratane prislusnej dane z
pridanej hodnoty . Cena je len orientacna a v ¢ase vyzdvihnutia sa moze lisit .

Dovody Orientacnej ceny su nasledovné:

e odlisna cena alebo zmena ceny Produktu, ktora méze medzi¢asom nastat v jednotlivej
prevadzke spolo¢nosti COOP JEDNOTA Michalovce, s.d., z ktorej je Produkt dodavany,

e mensie rozdiely vo vahe volne predavaného Produktu, pricom maximalne odchylky vo vdhe
st uvedené v ¢lanku 5 tychto VOP

Ak je cena dodaného Produktu (dalej len ,,Cena“) vyssia ako Orientaénd cena, Zakaznik ma pravo
odmietnut kipu takéhoto Produktu priamo pri jeho vyzdvihnuti.

5. Objednavka

Prostrednictvom Sluzby je mozné vybrat predajiiu pre vyzdvihnutie Produktov, pridat Produkty do
Kosika a potvrdit Objednavku Nachystania vo vybranej predajni. V rdmci objednavacieho procesu



Zakaznik vybera deri a ¢asovy interval vyzdvihnutia, vypifia kontaktné udaje (ak nie je zaregistrovany
a prihlaseny) a potvrdzuje obsah Kosika.

Dostupnost Produktov je viazana na aktudlne skladové zasoby vybranej Predajne a CIMI ju
negarantuje. Obrazky pri Produktoch maju len ilustraény charakter. Pri krajanych vyrobkoch si CJMI
vyhradzuje pravo na odchylku najviac 10 % od vahy uvedenej v Objednavke.

Najskorsi mozny interval vyzdvihnutia zacina najskor 2 celé hodiny od potvrdenia Objedndavky.

Po prijati Objednavky systém odosle automaticky email na adresu Zakaznika s potvrdenim prijatia
Objednavky, uvedenim objednanych Produktov a prideleného jedinecného cisla Objednavky.

6. Vyzdvihnutie

Po Nachystani Produktov pre vyzdvihnutie odosle persondl Predajne SMS spravu na telefénne Eislo
Zakaznika s oznamenim o moznosti vyzdvihnut nakup. SMS sprava obsahuje aj Cislo Objednavky,
ktoré Zakaznik pri vyzdvihnuti poskytne persondlu Predajne. Bez Cisla Objednavky nebudu
Zakaznikovi Produkty vydané.

Vyzdvihnutie Produktov je mozné v zavislosti od ¢asu predaja Predajne. Najskorsi ¢asovy interval
zacina 2 hodiny od otvorenia a konci spolu s koncom denného ¢asu predaja.

Ak si Zakaznik pride vyzdvihnut Produkty v zadany den, ale mimo zadaného ¢asového intervalu, budu
mu Produkty vydané, ale prednost dostanu Zakaznici, ktori prisli v rdmci svojho ¢asového intervalu.
Ak si Zakaznik nevyzdvihne tovar do konca ¢asu predaja 3. dfia po dni, v ramci ktorého bol zadany
¢asovy interval vyzdvihnutia, Objednavka bude automaticky zrusena.

7. Alternativne Produkty

Vzhladom na technologické mozZnosti Sluzby méZe nastat situdcia, Ze aj napriek neuvedeniu
informacie o nedostupnosti na Webe, bude Produkt nedostupny. V takom pripade personadl vyberie
alternativny Produkt, ktorého vlastnosti a cena su najpodobnejsie vlastnostiam a cene objednaného
Produktu. Alternativny Produkt bude nachystany osobitne.

8. Platobné podmienky

Uhrada nakupu neprebieha vopred prostrednictvom Sluzby, ale a7 v pokladniénych priestoroch
Predajne. Sp6soby Uhrady zahfnaju rovnaké moznosti ako pri beznom nakupe v Predajni.

9. Odstupenie od zmluvy

KedZe sa kudpna zmluva uzatvdra v momente Uhrady kupnej ceny za Tovar v pokladni¢nych
priestoroch Predajne, nejedna sa o predaj na dialku. Odstupenie od zmluvy sa teda riadi prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika a zdkona o ochrane spotrebitela.

10. Reklamacny poriadok

Reklamdcie Produktov sa riadia reklamaénym poriadkom CIMI.

11. Zaverecné ustanovenia

Na prava a povinnosti neupravené tymito VOP, sa vztahuju prislusné ustanovenia pravnych predpisov
platnych na Gzemi Slovenskej republiky.



CIMI si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek menit bez predchadzajiceho upozornenia. Datum
poslednej zmeny VOP je uvedeny v hornej casti dokumentu. O zmendch VOP moéze CIMI
informovat na svojej webovej stranke. Ak Zakaznik nesdhlasi s novym znenim VOP, nesmie Sluzbu
nadalej pouzivat. PouzZivanie Sluzby po zmene VOP sa povazuje sa sthlas Zakaznika s VOP.

12. Organ dozoru/dohladu nad CJMI
Organ dozoru/dohladu nad CIMI:

- organy Statnej spravy na Useku verejného zdravotnictva,
- Stdtna veterinarna a potravinova sprava nad ponukou a predajom potravin,

- Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky a regiondlne urady
verejného zdravotnictva nad ponukou a predajom kozmetickych vyrobkov,

- Slovenska obchodna inSpekcia nad ponukou a predajom vyrobkov a poskytovanim sluzieb.

13. Kontakty

Pre komunikaciu s prevadzkovatelfom Sluzby moze Zakaznik vyuZit nasledovné kontakty:

1. Email: marketing@mi.coop.sk
2. telefén:



